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Dipl.-Pol. Jana Malacova, MSc.
ministryné prace a socialnich véci

\j Praze dne
C.j.: MPSV-2020/206450-750/1

Vazena pani senatorko,

obratila jste se namne s podanim, ve kterém popisujete neutéSenou situaci na Uradu
prace Prahy 10 a zadate o FeSeni tohoto stavu. Rovnéz mi zasilate dotazy, kterée jste
smérovala na Generalni feditelstvi Uradu prace Ceskeé republiky (dale jen ,GR UP).
S ohledem na Vas$e podani jsem pozadala o spolupraci na pfipravé odpovédi

zastupujiciho generalniho feditele Mgr. Viktora Najmona.

Na tivod mi dovolte Vs ujistit, Ze vedeni Uradu prace Ceské republiky (dale jen ,UP
CR*) obdrzelo kol na denni bazi monitorovat a fesit problematickou situaci na Vami
uvedeném kontaktnim pracovisti na Praze 10. BohuzZel v souvislosti s opatfenimi
spojenymi s pandemii COVID-19 doslo ke kumulaci problémovych jevd, které
mj. souvisi s nemocnosti & karanténou jak klienti UP CR, tak isamotnych

zaméstnanct UP CR.

Aby bylo zabranéno maximalni mozné mife pfedpokladanému dalSimu Sifeni nemoci
COVID-19, je zdiraziiovano klientim UP CR, Ze mohou vyuzivat moznosti
objednavani na konkrétni den a ¢as a tim se vyhnout ¢ekani ve fronté. V soucasne
dobé je k dispozici on-line objednavani u agend statni socialni podpory (ij. napf.
rodiGovsky prispévek, prispévek na bydleni). Co se tyka davek pomoci v hmotné
nouzi a véech agend zaméstnanosti, bude UP CR na sougasnou situaci bezodkladné
reagovat a on-line objednavani pro klienty bude rozsifeno a zajisténo na téchto

agendach do konce meésice fijna 2020.
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Klienti maji t&Z moznost vyuzivat podani novych zadosti formou elektronickych
formulaid  ajejich zaslani datovou schrankou nebo elektronicky, a v dobé
vyhlaseného nouzového stavu i bez elektronického podpisu. Klientim je také
zdUrazfiovano, Ze neni nutné navétivit UP CR prvni dny kazdého &tvrtleti, ale mohou
pfijit v pribéhu mésice, anebo mohou vyuzit moznosti vhozeni dokladl do schranky,

ktera je k dispozici na UP CR, &i zaslani postou.

Ani pii mozném omezeni Gfednich hodin v ndvaznosti na Usneseni viady CR ze dne
8. fijna 2020 €. 994 nebyla omezena moznost objednani na zbyvajici ,nedfedni"
pracovni dny, tj. Gtery, &tvrtek a patek. Stejné tak zlstavaji zachovany terminy jiz
objednanym klientim. Co se tyka zpracovani davek statni socialni podpory, tak
v soucasné dobé je na pracovisté v Praze 10 jiz vice nez 4 tydny smérovana

vypomoc z jinych kontaktni pracoviét v Praze a také z GR UP.

K Vasi zadosti o umoznéni vyplaceni pfispévkll na bydleni podle dokument
dodanych za pfedchozi kalendarni &tvrtleti si Vas dovoluji informovat, Ze toto
opatieni (navrh zakona) bylo ze strany ministerstva predlozeno VIadé CR ke dni
19. 10. 2020 a bylo i v tento den schvaleno. Tento navrh zakona je projednavan
v Poslanecké snémovné Parlamentu CR ve zkraceném jednani v ramci vyhlageného

stavu legislativni nouze (Ize nalézt pod snémovnim tiskem &. 1061).

Dale Vas mohu informovat o pfijatém Usneseni Viady CR ze dne 12. fijna 2020
€. 1026, kterym se v fizenich o nepojistnych socialnich davkach toto fizeni
zjednodus$ilo a vydava se rovnou oznameni nebo rozhodnuti ve véci, coz urychli
poskytovani téchto davek. Také se zjednodusil zplisob dalkového podavani zadosti
a dal$ich podklad(l. Jde predev§im o moznost jejich zasilani elektronickou formou
bez zaruceného podpisu, aby dochazelo k osobnimu kontaktu s klienty jen

v nezbytné mire.

V souvislosti s Vasimi dotazy smé&fovanymi na GR UP mi dovolte reagovat na dotaz
ke snizeni po&tu zaméstnancii UP CR. Redukce byla provedena na zakladé viadnich
Uspornych opatfeni v roce 2019 (pUvodné méla byt redukce poétu statnich
zaméstnancl o 10 %). V ramci UP CR dodlo ke snizeni celkem o 2,76 %

zaméstnancu. Prioritné byla ruSena neobsazena systematizovana mista, aby byly



minimalizovany dopady na stavajici zaméstnance, a tedy pfimo imérné i na rychlost

vyfizovani Zadosti.

V otdzce spojené se sou€asnymi plany na slucovani pracovist UP CR v Praze jde
o nutnost $ir§iho fe$eni, véetné nalezeni vhodnych prostor pro administraci
nepojistnych socialnich davek, véetné agendy zaméstnanosti. Prioritné jsou v teto
souvislosti nyni vytipovany daléi vhodné prostory pro kontaktni pracoviété UP Praha
10, aby bylo eliminovano shromazdovani klientd UP CR v budové Uradu MC Praha

10 na adrese Vr8ovicka 68.

K otazkam personalnich kapacit musim uvést, Ze nelze okamzité =zajistit
plnohodnotnou externi vypomoc. Jednak zaméstnanci UP CR vykonavaji praci
ve statni sluzbé a jednak samotné agendy jsou natolik sloZité, Ze novi zaméstnanci
musi prochazet delsim zapracovanim. Nepochybné by vSak pomohla vetsi
soucinnost s Vasim Ufadem, o kterou Vas zadam. Napfiklad socialni pracovnici Vasi
méstské &asti by mohli pomahat pravé zminovanym osamélym seniorlm s
vypliiovanim formulaili a podanim zadosti. Obyvatelé méstské &asti Praha 10 by
jisté také uvitali, kdyby se najemné v jejich obecnich bytech jiz dale nezvySovalo, jak
nastalo v dubnu tohoto roku. Seniofi, socialné slabi ob&ané, osaméli rodice,
nizkopfijmové rodiny, mladi obyvatelé startovacich bytl, handicapovani a dalsi, se

v disledku rGistu najma stavaji klienty UP CR.

S ohledem na Vas dopis si na zavér dovoluji pfipomenout, Ze situace na kontaktnim
pracovidti UP CR pro Prahu 10 s Vami byla fe$ena telefonicky prostfednictvim
zastupujiciho generalniho feditele Mgr. Viktora Najmona v mésici dubnu 2020, kdy
touto cestou bylo reagovano na Vas dopis ze dne 9. 3. 2020, ktery byl adresovan
na GR UP.

Dne 8. 10. 2020 byl odeslan datovou schrankou k Vasim rukam dopis feditelky
krajské pobogky UP CR Ing. Merhautové MBA, ktery se tykal aktuaini informace
o situaci na kontaktnim pracovisti UP CR pro Prahu 10 a rovnéz v ném byly odpovédi

na Vase dotazy.



Vazena pani senatorko, vazim si Vaseho zajmu o fungovani Ufadu prace a vé&fim,
Ze jsem Vam poskytla pozadované informace a dovoluji si Vam nabidnout mozZnost
setkani se se zastupujicim generalnim Feditelem Mgr. Viktorem Najmonem, bud
osobné nebo videokonferencné, abyste mohla projednat Vase pfipadné daldi

konkrétni otazky. }
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S pozdravem

Vazena pani

Renata Chmelova

senatorka Prahy 10

Senat Parlamentu Ceské republiky
ValdStejnské namésti 17/4

118 01 Praha 1
chmelovar@senat.cz




